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REORGANIZACIÓN INTERNA 



Consideraciones previas

• Enero- mayo 2023: gestión llevada a cabo por 
gestora (ISMS FORUM)

• Mayo 2023- actualidad: gestión 100% llevada 
a cabo por CyberMadrid tras la contratación 
en 2023 de un mánager



ORGANIZACIÓN INTERNA

Oferta
(proveedores servicios 

ciberseguridad)

Demanda
 (clientes de servicios de 

ciberseguridad)

Revisión de nuestra MISIÓN

• Vocación de servicio público: concienciación y 

formación

• Herramienta única destinada a fortalecer y potenciar la 

economía de Madrid en un sector puntero, como es el 

de la ciberseguridad, que por sí mismo es tractor e 

impulsor de nuevas tecnologías.

• Colaboración público- privada y entre empresas para 

desarrollar proyectos o programas de ciberseguridad 

que beneficien a la sociedad



ORGANIZACIÓN INTERNA

Revisión de nuestra VISIÓN

Nuestra visión es ser la asociación de referencia en el ámbito de la 

Ciberseguridad, logrando la adhesión mayoritaria de las empresas del sector, de 

manera que sea reconocida por éstas, las Administraciones, el resto de los 

operadores del sector y la Sociedad en general como un punto de referencia, de 

modo que canalice las actuaciones en toda la cadena de valor: Administración, 

proveedores y usuarios finales.



www.cybermadrid.org

Concienciación Posicionamiento Colaboración

Sensibilizar y formar a 
empresas en el área de 

Madrid, en la 
importancia crítica de la 

ciberseguridad

Contribuir a posicionar a 
Madrid como ciudad 

impulsora de la 
ciberseguridad, dentro 

de España y en el 
contexto internacional

Reforzar la colaboración 
entre empresas, 

instituciones, 
universidades y 

asociaciones que 
trabajan en el sector de 

la ciberseguridad

Revisión de nuestros Objetivos



ORGANIZACIÓN INTERNA

Valores TIC

Transparencia Independencia Control

Marco de Gobierno y 
Control mediante Junta 

Directiva y Consejo Asesor.

Profesionalidad en el 
ejercicio de nuestras 

funciones y en la prestación 
de los servicios que 

ofrecemos, con la vista 
puesta en la excelencia.

Marco de decisión y 
operación privado e 

independiente.

Marco de credibilidad y 
transparencia en la gestión 
de la organización tanto de 
cara a sus socios como de 
cualesquiera organismos e 
instituciones ante las que 

ejerce su misión y objetivos



Nuevo modelo de Gestión y Operación

Capacidades de Gestión

Gestión integral de asociados

• Facturación, contabilidad administración.

• Gestión atención de Socios (canal correo electrónico).

• Soporte y herramientas de gestión y comunicación.

Actividades de comunicación

• Comunicación interna

• Comunicación externa

Organización y gestión de eventos

• Asamblea General, jornadas, congresos…

• Gestión de partners y actividades conjuntas.

• Gestión de solicitudes de participación con terceros.

Organización y gestión actividades formativas

• Cursos.

• Masterclass.

Organización y gestión proyectos colaborativos

• Grupos de trabajo.

Relaciones y Gestión comercial

Soporte y gestión para acuerdos institucionales.

• Players en Ciberseguridad nacional, públicos y privados.

• Elaboración de mapa de acuerdos institucionales.

• Plan de ejecución.

Captación de Socios

• Plan anual de captación de Socios (bajo un objetivo cuantificable).

• Elaboración de mapa de acuerdos institucionales y plan de ejecución.

Gestión de Patrocinios

• Elaboración de mapa de patrocinios

• Gestión de acuerdos, actividades…

• Gestión del retorno económico.

Gestión de Medios y recursos

Medios técnicos de comunicación y operaciones

• Web y CMS para la creación y difusión de contenidos.

• Gestión de dominios y certificados.

• Cuentas de correo.

• Repositorios de documentación.

Relación con Gestoría (en coordinación con Gestión de Socios)

• Gestión de obligaciones (impuestos, libros,…).

• Presentación de documentación en plazos donde proceda.

• Libros de socios, libros de actas,…



ORGANIZACIÓN INTERNA

Definición de Servicios para empresas

Orientamos nuestras actividades hacia el ROI de nuestras empresas 
asociadas con un extenso catálogo de servicios basados en:

• Representatividad.

• Difusión de imagen de marca.

• Participación activa en actividades y proyectos de CyberMadrid.

• Networking.

• Promoción de contenido comercial de la empresa, producto o 

servicio, a través de nuestros canales mediante diferentes 

iniciativas.



www.cybermadrid.org

¿Quién puede asociarse?

Que proporcionen 
cobertura en todos los 

ámbitos (local, regional y 
estatal).

Privados y públicos 
(Universidades, Escuelas, 

Centros de formación etc.)

Empresas
Instituciones y 

Organismos públicos 
Entidades ámbito 

educativo
Profesionales

Personas físicas que estén 
interesadas en los fines de 

la Asociación

Micropymes
Pequeñas empresas
Medianas empresas

Grandes corporaciones
Start-ups

Empresas que representan  
la parte de demanda de 

necesidades en 
Ciberseguridad

Perfil cliente

Empresas que puedan 
proporcionar oferta de 

productos y servicios en 
materia de Ciberseguridad

Perfil proveedor

Profesionales que 
representan  la parte de 

demanda de necesidades 
en Ciberseguridad

Profesionales que puedan 
proporcionar oferta de 

productos y servicios en 
materia de Ciberseguridad

Perfil cliente Perfil proveedor



PROYECTOS TÉCNICOS Y 
SECTORIALES



PROYECTOS TÉCNICOS Y SECTORIALES

Ciberseguridad en el Sector Salud



Motivación:

La seguridad de la información y los procesos en el entorno sanitario y 

farmaceútico es una de las principales preocupaciones de la comunidad del sector 

salud y la situación actual pone de manifiesto la necesidad acuciante de que las 

organizaciones sanitarias apliquen prácticas de ciberseguridad.

El ecosistema de CyberMadrid formado por sus empresas asociadas y colaboradores 

público-privados, asumimos como objetivo estratégico y compromiso con la 

Sociedad, contribuir a la mejora de la situación de la ciberseguridad en el  sector 

Salud, sensibilizando a empresas, hospitales, clínicas, laboratorios farmaceúticos, 

profesionales y ciudadanos, en la importancia crítica de la ciberseguridad. 

De esta manera, CyberMadrid, como parte de su vocación de servicio a la Sociedad, 

organizó la primera edición de su Cybersecurity Healthcare & Pharma Congress el 

23 de noviembre de 2023 en la Escuela Técnica Superior de Ingenieros de 

Telecomunicación de la Universidad Politécnica de Madrid.

PROYECTOS TÉCNICOS Y SECTORIALES | 
Ciberseguridad en el Sector Salud

Organización del I Cybersecurity Healthcare & Pharma 

Congress 



PROYECTOS TÉCNICOS Y SECTORIALES | 
Ciberseguridad en el Sector Salud

Organización del I Cybersecurity Healthcare & Pharma Congress 

El encuentro dio a conocer de primera mano el contexto general en el que se 

encuentra el Sector en nuestro país, con un coste por ciberataque de entre  

94.000 y 470.000 euros por recuperación de datos y con más de  600 hospitales 

españoles ciberatacados en 2022. 

A su vez se expusieron las diferentes estrategias de ciberseguridad que se 

siguen en nuestro país e iniciativas que se pondrán en marcha próximamente 

como la iniciativa RETECH, así como diferentes soluciones y herramientas que 

permitirán a las empresas del sector Salud y Farma elevar su nivel de 

ciberseguridad , evitar, en la medida de lo posible, los temidos ciberataques, 

tener un plan de respuesta ante ciberincidentes, conocer las diferentes 

posibilidades y ventajas que ofrece un ciberseguro o acceder a las últimas 

novedades legislativas y sus implicaciones,  como la Directiva NIS II o el 

Reglamento 881/ 2019 (Reglamento sobre la Ciberseguridad) que establece la 

creación de un marco común de certificación de la ciberseguridad de las TIC a 

nivel europeo.



PROYECTOS TÉCNICOS Y SECTORIALES | 
Ciberseguridad en el Sector Salud

Organización del I Cybersecurity Healthcare & Pharma Congress 

Las  ponencias se enmarcaron en el sector salud y desgranaron temáticas tales como 

soluciones integrales y de nicho en Protección, Detección y Respuesta; ciberseguros; 

ámbitos de compliance; Cybersecurity Incident Response (casos y simulaciones); casos de 

éxito; gobierno, privacidad y fuga de los datos; problemas específicos de la cadena de 

suministro, concienciación y formación, Protecciones de elementos IoT, entre otros.



PROYECTOS TÉCNICOS Y SECTORIALES | 
Ciberseguridad en el Sector Salud

RETECH “Ciberseguridad en dispositivos médicos conectados”

Este proyecto tiene por objetivo impulsar una red 

de empresas e Instituciones, públicas y privadas, 

que trabajen para reforzar la ciberseguridad en el 

sector de salud, contribuyendo a que todos los 

centros y unidades, públicos y privados, refuercen 

la protección de los datos personales y la seguridad 

de los equipos y dispositivos médicos, y los 

sistemas implantados. 

Se pretende impulsar el desarrollo de nuevos productos y servicios, específicamente diseñados para su 

utilización en el entorno clínico-hospitalario, aumentando la oferta de soluciones y servicios de las empresas 

españolas. Esto permitirá incrementar el número de soluciones nacionales en un ámbito especialmente 

crítico y sensible como el sector Salud, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos de la agenda de 

innovación de la Unión Europa,  en la que se marca la necesidad de reducir la dependencia de soluciones 

tecnológicas generadas por países de fuera del espacio de la Unión. 



PROYECTOS TÉCNICOS Y SECTORIALES | 
Ciberseguridad en el Sector Salud

Este proyecto tuvo por objetivo impulsar una red de empresas e Instituciones, públicas y privadas, que 

trabajen para reforzar la ciberseguridad en el sector de salud, contribuyendo a que todos los centros y 

unidades, públicos y privados, refuercen la protección de los datos personales y la seguridad de los 

equipos y dispositivos médicos, y los sistemas implantados. 

El Proyecto de Cyber Madrid, Cyber SALUD (Acción Piloto en el Sector Salud) tiene por objeto identificar 
necesidades específicas para mejorar la ciberseguridad en empresas de uno o dos subsectores dentro 
del sector salud, e identificar soluciones posibles y realistas, tanto que existan ya en el mercado como 
que puedan ser desarrolladas.

Hecha esta identificación, se elaborará una Propuesta de Plan de Apoyo por parte de las Administraciones 
Públicas (Comunidad, Ayuntamiento y Admón Central) para que las empresas del sector, de la región, 
puedan implementar las mejoras. Finalmente, la Propuesta incluirá acciones de formación y 
concienciación.

¿Cómo lo haremos? a través de la participación de las empresas asociadas
CyberMadrid ofreció a las empresas asociadas la participación en un Servicio de consultoría para la 
realización de un piloto que determine el nivel de madurez en ciberseguridad en dos subsectores del 
sector Salud e identificar las posibles acciones de mejora.

Para ello, las empresas interesadas deberán presentar una oferta técnico- económica que CyberMadrid le 
remunerará según las condiciones del RFP.



PROYECTOS TÉCNICOS Y SECTORIALES

Ciberseguridad en el ámbito empresarial (pymes, empresas, corporaciones…)



Dosier “Madrid, polo europeo de atracción de 

Ciberseguridad”

Esta publicación, desarrollada por CyberMadrid, 
que cuenta con el apoyo institucional del Ayto. de 
Madrid y Comunidad de Madrid, pretende ser un 
instrumento de difusión y promoción de Madrid, 
una carta de presentación al exterior, como ciudad 
generadora de negocio e inversiones para el sector 
de la Ciberseguridad y sus empresas.

Ofrece a todos los asociados la posibilidad de 
aparecer en el mismo mediante su caso de éxito 
dando respuesta a un breve cuestionario así como 
en un directorio de empresas.

→Propuesta 2024: Oficina de Ciberseguridad del 
Ayto. de Madrid y Agencia de Ciberseguridad de la 
Comunidad de Madrid

PROYECTOS TÉCNICOS Y SECTORIALES | 
Ciberseguridad en ámbito empresarial



Plan de Incentivación del Ciberseguro: 

Se trata de un plan dirigido a pymes que aúna el producto de un 

ciberseguro junto con servicios de Protección y Respuesta 

mediante asistencia técnica. 

Ello complementado con un sello de calidad "Pyme 

Cybersegura" y con algún modelo de financiación o subvención 

para pymes.

PROYECTOS TÉCNICOS Y SECTORIALES | 
Ciberseguridad en ámbito empresarial



CyberMadrid, consciente de que en el ámbito de la Seguridad y 
el de la Ciberseguridad la representación de la fuerza de trabajo 
ha sido predominantemente masculina, quiere avanzar en 
entornos de igualdad de oportunidades.

En este sentido durante 2023 promovimos alianzas y 
actuaciones encaminadas a apoyar e impulsar la participación 
de la mujer en el sector de la ciberseguridad con el objetivo de 
integrar y maximizar el impacto de iniciativas a nivel nacional 
que persiguen, atraer y retener talento femenino a las carreras 
STEM, dar visibilidad a las profesionales del ámbito de la 
ciberseguridad y avanzar hacia el equilibrio de género en dichas 
cuestiones.

De esta manera lanzamos un call for volunteers entre nuestros 
asociados/as para desarrollar y ejecutar proyectos y actividades 
dirigidas a incrementar el posicionamiento de la mujer en el 
campo de las tecnologías de la información y las 
comunicaciones (TIC), especialmente en el campo de la 
ciberseguridad, a fin de contar con un ecosistema social y 
empresarial más inclusivo, diverso y participativo en España.

DIVERSIDAD Y MUJER



CRECIMIENTO ECOSISTEMA CYBER



CRECIMIENTO DEL ECOSISTEMA CYBER  

Nuevos asociados 2023

Total: 11 empresas

Nuevos asociados enero 2024- junio

Total: 11 empresas



Total:  

CRECIMIENTO DEL ECOSISTEMA CYBER  

Total: 38 empresas

Asociados



Diariamente se revisan todas las cuentas corporativas de correo electrónico para dar 

contestación y respuesta a los emails que nos lleguen desde nuestros asociados o de 

terceros.  

Las cuentas que más correos electrónicos reciben son:

• manager@cybermadrid.org

• asociados@cybermadrid.org

• comunicación@cybermadrid.org

• institucional@cybermadrid.org

Al tratarse de un canal permanente (email, telefónico, herramienta web) es posible 
estimar una media de 4 comunicaciones o interacciones por asociado- en promedio anual, 
lo que arrojaría unos 150 ítems. 

Por otro lado, se realizan tareas de facturación de cuotas y de control, seguimiento y 
reclamación de las mismas, lo que conlleva el envío de emails y/o llamadas a los 
asociados.

CRECIMIENTO DEL ECOSISTEMA CYBER 

Canal del asociado



CRECIMIENTO DEL ECOSISTEMA CYBER  

Convenios y colaboraciones 2023

Total: 5 convenios

Convenios y colaboraciones enero 2024- actualidad

Total: 10 convenios



DIFUSIÓN Y COMUNICACIÓN



• Clipping de prensa: 17
• Artículos y notas de prensa elaborados: 12
• Newsletters y comunicados elaborados: 20
• Noticias publicadas en la web: 69

DIFUSIÓN, COMUNICACIÓN Y ORGANIZACIÓN INTERNA| 

Comunicación: clipping de prensa, newsletters 
y comunicados 2023



Seguidores

• 2023: 1.118 
• Actualmente: 3.406

Seguidores

• 2023: 95

• Actutalmente: 179

Suscriptores

• Actualmente: 17

• (Apertura canal marzo 2024)

DIFUSIÓN, COMUNICACIÓN Y ORGANIZACIÓN INTERNA 

Redes Sociales 2023



EVENTOS PROPIOS Y COLABORACIÓN EN 
EVENTOS DE TERCEROS



EVENTOS PROPIOS

CyberMadrid presenta importantes novedades en su 
Asamblea General: plan de acción 2023 y nuevo 
modelo de gestión 

Cyber Madrid ha presentado en su Asamblea General, 
celebrada el 7 de junio de 2023, una importante batería 
de novedades y medidas a llevar a cabo en los próximos 
años.

•Cyber Madrid dará cabida a todos los stakeholders del 
ecosistema Cyber que se puedan sumar a los objetivos 
del Clúster.
•Nueva orientación hacia el ROI de los asociados con un 
amplio catálogo de servicios para empresas asociadas y 
asociados independientes
•La gestión interna mejora y evoluciona a un modelo 
mediante la figura de un Mánager.

Asamblea General 7 de junio 2023



EVENTOS PROPIOS

Organización del I Cybersecurity Healthcare & Pharma Congress | 23 noviembre 2023 

 

Datos de la jornada

• 22 Ponentes 

•  19 ponencias

• 150 asistentes 

•  256 inscritos

• 16 patrocinadores



Participación en la Jornada sobre Ciberseguros durante la Semana del Seguro, 
celebrada del 14 al 16 de febrero

El evento organizado por Inese, que celebraba su trigésimo 

aniversario, se desarrolló en el recinto de IFEMA Madrid 

los días 14, 15 y 16 de febrero de 2023.

El presidente del clúster,  Damian Ruiz Soriano en 

representación de CyberMadrid  y en su rol de CISO de 

Singular Bank, participó en una interesante mesa redonda 

sobre ciberseguros organizada por Beazley con motivo de 

la celebración de la Semana del Seguro en IFEMA MADRID

EVENTOS DE TERCEROS Y COLABORACIONES



Participación en la mesa redonda “CISO Talks” 
del IV Cybersecurity Innovation Summit 2023

IV CYBERSECURITY INNOVATION SUMMIT 2023 es un congreso 
dedicado al sector de la ciberseguridad que se celebró el 26 de 
abril de 2023 en formato presencial en Madrid.  

Tiene como objetivos presentar cómo el sector está reformando 
el futuro de la ciberseguridad en España, crear y desarrollar una 
plataforma profesional para el debate y el networking. Analizar 
los retos y oportunidades del sector que vive en un cambio 
constante y que ha experimentado en los últimos tiempos un 
fuerte crecimiento determinado además por la irrupción y 
consolidación de nuevas tecnologías.

El objetivo de Cyber Summit 2023 es difundir, presentar, 
descubrir y evaluar las soluciones y las tendencias de la 
industria.

Clúster CyberMadrid  fue Entidad Colaboradora  y participó en 
el evento a través del panel de expertos "CISO TALKS" para 
debatir sobre interesantes cuestiones bajo el título ¿Qué 
asuntos de ciberseguridad son importantes para los CISOS en 
2023
En representación del Clúster intervino nuestro presidente, 
Damián Ruiz Soriano, quien dio su visión al respecto.

EVENTOS DE TERCEROS Y COLABORACIONES



Participación en el II Congreso de Ciberseguridad de Málaga | 22 y 23 de marzo 2023

El 23 de marzo de 2023, Cluster CyberMadrid  tuvo  el honor de 
participar en el II Congreso de Ciberseguridad de Andalucía 
organizado por la Agencia Digital de Andalucía.

Nuestra participación se llevó a cabo en la mesa de debate sobre la 
iniciativa del Clúster de Ciberseguridad de Andalucía, moderada por 
Javier López Muñoz, Catedrático de Ingeniería Telemática de la 
Universidad de Málaga.

Intervinieron Xabier Mitxelena, presidente de Cybasque, Fernando 
Denis Ramírez Guerrero, CEO de HISPASEC SISTEMAS S.L., Raul Breton 
Perez, CISO de INNOVASUR y nuestro presidente, Damian Ruiz Soriano 
para dar su punto de vista y experiencia sobre los objetivos que todo 
clúster debe perseguir, cuáles son sus elementos diferenciadores, 
modelos colaborativos, factores de éxito o lecciones aprendidas.

EVENTOS DE TERCEROS Y COLABORACIONES



Participación en el CISO DAY 2023 como entidad Colaboradora

EVENTOS DE TERCEROS Y COLABORACIONES



Colaboración en la jornada Innovación y Retos en Ciberseguridad en 2023 | 25 mayo 2023

CyberMadrid fue miembro colaborador del 

evento "Innovación y retos en ciberseguridad 

en 2023" como continuación de nuestra 

misión de impulsar el desarrollo del sector de 

la ciberseguridad y difundir la cultura de la 

importancia crítica de la ciberseguridad, 

contribuyendo a posicionar a Madrid como 

ciudad impulsora de la ciberseguridad, dentro 

de España y en el contexto internacional.

EVENTOS DE TERCEROS Y COLABORACIONES



Participación en una mesa redonda celebrada en 
Global Mobility Call | 24 to 26 October 2023

“Ciberresiliencia en una movilidad inteligente y 
conectada" moderada por el miembro de 
Junta Directiva, Javier Jarauta Sánchez, 
Responsable de Generación Demanda 
Estratégica en Grupo SIA, con las 
intervenciones de Juan Cobo Páez, CISO 
Global de Ferrovial,  Jose Manuel Cabrera 
Lopez,Jefe del Departamento de 
Ciberseguridad y de Comunicaciones en 
Puertos del Estado y José Ángel Álvarez Pérez, 
Director del Centro de Ciberseguridad en el 
Ayuntamiento de Madrid.

EVENTOS DE TERCEROS Y COLABORACIONES



Participación en la jornada sobre atracción de inversores en 
Madrid | 29 de noviembre de 2023

Evento organizado por MIA y How2Go, sobre atracción de 
inversiones en Madrid, ciudad a tener en cuenta a la hora de 
expandirse a nuevos mercados y encontrar nuevos talentos 
para apoyar  negocios empresariales centrándose en ámbitos 
como la ciberseguridad.

En la jornada se presentó la labor realizada por  CyberMadrid 
de la mano de Jorge Hurtado, miembro de la Junta Directiva del 
Clúster.

EVENTOS DE TERCEROS Y COLABORACIONES



INICIATIVAS Y NUEVOS 
PROYECTOS 2024

Avance en la Asamblea 25 junio 2024



Gracias


	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24
	Diapositiva 25
	Diapositiva 26
	Diapositiva 27
	Diapositiva 28
	Diapositiva 29
	Diapositiva 30
	Diapositiva 31
	Diapositiva 32
	Diapositiva 33
	Diapositiva 34
	Diapositiva 35
	Diapositiva 36
	Diapositiva 37
	Diapositiva 38
	Diapositiva 39
	Diapositiva 40
	Diapositiva 41
	Diapositiva 42

